MuniTecnia PLATAFORMA
EXPERT@

Gestion del Conocimiento, Servicios especializados en i-Administracion
y Atencion Ciudadana Multicanal

Vision global

Mas alla de la e-Administracion y del | - cestion del conocimiento
cumplimiento de la Ley 11/2007 - Ventanilla Virtual

= Carpeta Ciudadana

Superados los retos tecnoldgicos para la puesta en marcha de la e-Administracion y | = OAC /SAC
el cumplimiento de la Ley 11/2007, la plataforma “EXPERT@” posibilita el alcance =« Asistente del funcionario

de objetivos mucho mas ambiciosos. . Entradas asistidas
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con el Ciudadano

Lejos de tratarse de una alternativa mas, la nueva solucién de MUNITECNIA, basada en la plataforma “EXPERT@”, es
con toda probabilidad la mas completa, innovadora y eficaz frente a la nueva Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Pero, méas alla del cumplimiento de este objetivo puntual, aporta una
solucién avanzada de i_Administracion y Atencion Ciudadana Multicanal que resuelve la problematica y los
requisitos técnicos y funcionales de los procesos mas ambiciosos de modernizacion en el ambito de la
Administracion Local.

“EXPERT@” da un paso definitivo hacia la “i Administracion” o Administracion Inteligente y hacia lo que ya se
conoce como “p_Administracion” o Administracién Personalizada. El objetivo es asistir al ciudadano, resolviéndole
su caso concreto, de forma guiada, con un alto nivel de automatizacion. Se utiliza para ello un novedoso sistema de
Gestion del Conocimiento asi como sofisticados mecanismos que gestionan la reusabilidad del mencionado
conocimiento y su distribucién automatizada hacia todas las instalaciones conectadas.
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potencian
extraordinariamente
aspectos como: la
interacciéon con el
Ciudadano, la
resolucion
inteligente de tareas
o la mejora
permanente del
conocimiento de
forma totalmente rvicios de distribuciéon automatizada
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Catalogacion de células de conocimiento asociadas a

perfiles. & H
Control sobre la vigencia de la informacién a nivel H
de dato concreto y planificacién de revisiones ciclicas D
a fechas dadas.

Control de la coherencia entre idiomas y

monitorizacién de traducciones.

Control y proteccién de cambios realizados en las
instalaciones.
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Actualizaciéon y mejora continua de todas las

Cada caso o contenido “conocimiento” surgido en cualquiera de las instalaciones conectadas se estudia y
depura, se le da respaldo Legal, se cataloga asociandolo a perfiles y comportamientos dados y se distribuye
de forma automatizada en funcién de dichos perfiles y comportamientos hacia el resto de instalaciones.



Desde su puesta en funcionamiento, este banco de conocimiento se encuentra en un proceso continuo de
acumulacion de experiencia. En él se cataloga toda la casuistica que, sobre los distintos tipos de tramites o tareas,
tanto de cara al ciudadano como en el procedimiento interno, se va produciendo en cada una de las instalaciones.

Todos los componentes de Niveles establecidos por “e-Europe”:
Administracién Electronica
de la plataforma superan

los niveles maximos de 2. Servicio electrénico: con cierta interacciéon con el ciudadano,
descargas de formularios.

1. Informacién estatica del servicio a través de Internet.

madurez definidos por la
Comisién e-Europe para 3. Procedimiento electrénico: transaccion con el ciudadano en los

L dos sentidos y algun grado de tramitacion electrénica.
toda la casuistica o

tipologia de tramites a 4. Procedimiento electrénico completo, incluyendo pago

. telematico, si lo hubiere.
implementar.

5. Proactivo /Automatizado. Auto-cumplimentacién, propuesta de
informacién a remitir, iniciacién de oficio del procedimiento.

Caracteristicas de base

. Casuistica de tramitacion por encima de los 1.500 tipos (entre tramites genéricos y modalidades o variantes
que deben diferenciarse por particularidades en su tramitacion).

. Sin ocupacion de recursos propios.

e  Plazos inferiores a 90 dias para la puesta en funcionamiento de todo el sistema (consultoria, carga,
personalizacion, formacion, ...).
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. Seguimiento de las directrices Nacionales y Comunitarias sobre: Administraciéon electrénica, proteccion de
datos, simplificacion administrativa, interoperabilidad, seguridad y salvaguarda, ...

e  Solucion Integral (llave en mano): Consultoria, personalizacién, instalacién, configuracion, integracion,
formacién, puesta en funcionamiento, seguimiento y mejora permanente en modo tele-asistido.

e  Opcion de implementacion en modo “ASP” (servicio centralizado).




